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BENESSERE ANIMALE 

1. Finalità 

La casella e-mail benessere.animale@comune.castelsanpietroterme.bo.it è stata attivata dal Comune 

al fine di raccogliere segnalazioni riguardanti esclusivamente cani e gatti randagi privi di 

proprietario. 

Per favorire la corretta convivenza tra cittadini ed animali, a tutela della salute pubblica e 

dell’ambiente, l’Amministrazione Comunale ha approvato una convenzione che affida all’Ente 

Nazionale Protezione Animali – OdV, la gestione delle colonie feline presenti sul territorio comunale 

e la pianificazione del programma di prevenzione delle nascite, sulla base delle indicazioni dell’Unità 

Operativa di Sanità Animale dell’Azienda U.S.L di Imola. Lo scopo è quello di limitare le nascite di 

gatti appartenenti a Colonie Feline ubicate sul territorio del Comune e di migliorare le condizioni di 

vita dei gatti che vivono in stato di libertà sul medesimo.  

 In caso si riscontri la presenza di gatti randagi è necessario fare una segnalazione al Comune alla 

casella e-mail sopra indicata, affinché la colonia venga censita e gestita correttamente (si veda 

modulo allegato). 

 In caso si riscontri la presenza di cani randagi è necessario fare una segnalazione al Comune 

affinché si proceda con la cattura nel rispetto dell’incolumità dell’animale, secondo le specifiche 

riportate nell’art. 15, co. 4 della L.R. 27/2000; 

 

2. Modalità di invio delle segnalazioni 

 È fortemente consigliato indicare il proprio nome e un recapito telefonico: ciò consente 

un contatto diretto da parte degli operatori, per eventuali approfondimenti. 

 Le segnalazioni anonime saranno comunque valutate, ma avranno priorità secondaria 

rispetto a quelle complete. 

 La mail deve contenere luogo, data e descrizione della situazione, ed eventualmente foto. 

 

3. Orari di gestione della casella 

 La casella è presidiata esclusivamente negli orari di apertura del Servizio Polizia 

Sanitaria e Veterinaria. 

Dal lunedì al venerdì dalle ore 9,00 alle ore 13,00 - il martedi e giovedì pomeriggio dalle ore 

15,00 alle ore 17,30 

 Le segnalazioni pervenute fuori orario di servizio saranno lette e prese in carico nel primo 

giorno utile successivo. 
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4. Segnalazioni urgenti 

Per casi di emergenza evidente (es. animale ferito gravemente su strada pubblica), è consigliabile 

contattare direttamente la Polizia Locale - Numero verde: 800 887 398, dal  lunedì al sabato 

dalle ore 7,00 alle ore 19,00 

Oppure in orario notturno o festivi il Servizio Assistenza Zooiatrica di pronta 
reperibilità veterinaria per i casi d'urgenza è attivo al numero 0542 27058 ai seguenti orari: 

 tutti i giorni feriali 
dalle ore 20.00 alle ore 8.00 del mattino del giorno successivo 

 la domenica e i giorni festivi 
tutto il giorno 

Per consultare i recapiti telefonici e i turni dei veterinari collegarsi al link Assistenza zooiatrica - 

Nuovo Circondario Imolese) 

 

 

5. Destinatari del servizio 

Il servizio si rivolge esclusivamente a cani e gatti randagi, nel rispetto della normativa vigente in 

materia di tutela e gestione della fauna urbana. 

Per animali di proprietà, anche se temporaneamente smarriti, non è previsto l’intervento del 

Comune attraverso questo canale. 

 

6. Denuncia di maltrattamento o abbandono di cani e gatti 

Nel caso invece si voglia fare una denuncia vera e propria, la stessa va depositata a mano presso la 

cancelleria della Procura della Repubblica o presso un qualsiasi ufficio di Polizia Giudiziaria 

(Carabinieri, Polizia di Stato, Corpo Forestale, Guardia di Finanza, Polizia Locale, Polizia 

Provinciale). La legge prevede pesanti ammende per chi maltratta cani e gatti. 

 

7. PROCEDURE DI SOCCORSO PER ANIMALI INCIDENTATI 

In base alle modifiche introdotte dal Nuovo Codice della strada, è obbligatorio, per ogni utente della 

strada, porre in atto ogni misura idonea a soccorrere gli animali vittime di incidenti stradali, ponendo 

in atto ogni misura idonea ad assicurare un tempestivo intervento. 

Infatti, secondo l’articolo 189 - comma 9-bis del Decreto Legislativo N. 285 del 30/04/1992: 

“L'utente della strada, in caso di incidente comunque ricollegabile al suo comportamento, da cui 

derivi danno a uno o più animali d'affezione, da reddito o protetti, ha l'obbligo di fermarsi e di porre 

in atto ogni misura idonea ad assicurare un tempestivo intervento di soccorso agli animali che 

abbiano subito il danno. Chiunque non ottempera agli obblighi di cui al periodo precedente è punito 

con la sanzione amministrativa del pagamento di una somma da € 421 a € 1.691. Le persone coinvolte 

in un incidente con danno a uno o più animali d'affezione, da reddito o protetti devono porre in atto 

https://www.nuovocircondarioimolese.it/servizi/salute-benessere-e-assistenza/assistenza-zooiatrica
https://www.nuovocircondarioimolese.it/servizi/salute-benessere-e-assistenza/assistenza-zooiatrica


3 
 

ogni misura idonea ad assicurare un tempestivo intervento di soccorso. Chiunque non ottempera 

all'obbligo di cui al periodo precedente è soggetto alla sanzione amministrativa del pagamento di 

una somma da € 85 a € 337” 

ATTENZIONE! 
Evitare di avvicinarsi se non si possiede la necessaria preparazione, considerando che l'animale 

incidentato sarà impaurito e dolorante e questo potrebbe creare una situazione di pericolo sia per il 

soccorritore, sia per l'animale traumatizzato.   

In caso di rinvenimento di un animale ferito, il cittadino, per quanto possibile, può effettuare 

esclusivamente la messa in sicurezza del luogo in cui si trova l’animale, ad esempio segnalandone la 

presenza con triangolo catarifrangente. 

COSA FARE IN CASO DI INCIDENTE CHE COINVOLGA O GATTI SUL TERRITORIO 

COMUNALE 

L'utente della strada dovrà chiamare direttamente l’ufficio comunale competente o il Servizio di 

Reperibilità Assistenza Zooiatrica del Circondario Imolese (in orario notturno o festivo), oppure la 

Polizia Municipale.  L'animale sarà soccorso e sottoposto alle cure sanitarie del caso da personale 

qualificato. 

NUMERI TELEFONICI 

 Ufficio Comunale Competente – Servizio Polizia Amministrativa - Veterinaria :  
Tel. 0516954213-214 (dal lunedì al venerdì dalle ore 9,00 – 13,00 – martedì e giovedì dalle 
15,00 alle 17,30) - e-mail: benessere.animale@comune.castelsanpietroterme.bo.it; 

 
 Servizio Assistenza Zooiatrica di pronta reperibilità veterinaria per i casi d'urgenza è 

attivo al numero 0542 27058 ai seguenti orari: 
tutti i giorni feriali 
dalle ore 20.00 alle ore 8.00 del mattino del giorno successivo 
la domenica e i giorni festivi 
tutto il giorno 

Per consultare i recapiti telefonici e i turni dei veterinari reperibili collegarsi al link Assistenza 

zooiatrica - Nuovo Circondario Imolese) 

 Servizio Polizia Locale - Numero verde: 800 887 398, dal  lunedì al sabato dalle ore 7,00 

alle ore 19,00. 

 

COSA FARE IN CASO DI INCIDENTI STRADALI CHE COINVOLGANO LA FAUNA 

SELVATICA 
In caso di incidente stradale, a seguito di collisione con fauna selvatica avvenuta nel territorio della 

Regione Emilia-Romagna, fare riferimento alle procedure indicate dalla Regione Emilia-Romagna al 

seguente link fauna selvatica e incidenti stradali – tel. 051 847600 
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8. Trattamento dei dati personali 

Le segnalazioni pervenute saranno trattate nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR). I 

dati forniti saranno utilizzati unicamente per le finalità istituzionali connesse alla gestione degli 

interventi e non verranno diffusi a terzi. 
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